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Bǿřň įň 1900, Ěđẅǻřđș Đěmįňģ ẅǻș ǻň Ǻměřįčǻň ěňģįňěěř, přǿfěșșǿř, șțǻțįșțįčįǻň, ŀěčțųřěř, ǻųțħǿř, ǻňđ mǻňǻģěměňț čǿňșųŀțǻňț.

Ẅħǻț ẅǻș ħįș pħįŀǿșǿpħỳ?
Đěmįňģ ǿpįňěđ țħǻț bỳ ěmbřǻčįňģ čěřțǻįň přįňčįpŀěș ǿf țħě mǻňǻģěměňț, ǿřģǻňįżǻțįǿňș čǻň įmpřǿvě țħě qųǻŀįțỳ ǿf țħě přǿđųčț ǻňđ

čǿňčųřřěňțŀỳ řěđųčě čǿșțș. Řěđųčțįǿň ǿf čǿșțș ẅǿųŀđ įňčŀųđě țħě řěđųčțįǿň ǿf ẅǻșțě přǿđųčțįǿň, řěđųčįňģ șțǻff ǻțțřįțįǿň ǻňđ ŀįțįģǻțįǿň

ẅħįŀě șįmųŀțǻňěǿųșŀỳ įňčřěǻșįňģ čųșțǿměř ŀǿỳǻŀțỳ. Țħě ķěỳ, įň Đěmįňģ’ș ǿpįňįǿň, ẅǻș țǿ přǻčțįčě čǿňșțǻňț įmpřǿvěměňț, ǻňđ țǿ įmǻģįňě țħě

mǻňųfǻčțųřįňģ přǿčěșș ǻș ǻ șěǻmŀěșș ẅħǿŀě, řǻțħěř țħǻň ǻș ǻ șỳșțěm mǻđě ųp ǿf įňčǿňģřųěňț pǻřțș. 

Ěđẅǻřđ Đěmįňģ

İň țħě 1970ș, șǿmě ǿf Đěmįňģ'ș Jǻpǻňěșě přǿpǿňěňțș șųmmǻřįżěđ ħįș pħįŀǿșǿpħỳ įň ǻ țẅǿ-pǻřț 
čǿmpǻřįșǿň:

1.

Ǿřģǻňįżǻțįǿňș șħǿųŀđ fǿčųș přįmǻřįŀỳ ǿň qųǻŀįțỳ, ẅħįčħ įș đěfįňěđ bỳ țħě ěqųǻțįǿň 
‘Qųǻŀįțỳ = Řěșųŀțș ǿf ẅǿřķ ěffǿřțș/țǿțǻŀ čǿșțș’. Ẅħěň țħįș ǿččųřș, qųǻŀįțỳ įmpřǿvěș, ǻňđ 

čǿșțș pŀųmměț, ǿvěř țįmě.

2.
Ẅħěň ǿřģǻňįżǻțįǿňș' fǿčųș įș přįmǻřįŀỳ ǿň čǿșțș, țħě čǿșțș ẅįŀŀ řįșě, bųț ǿvěř țįmě țħě 
qųǻŀįțỳ đřǿpș.

Țħě Đěmįňģ Čỳčŀě

Ǻŀșǿ ķňǿẅň ǻș țħě Șħěẅħǻřț Čỳčŀě, țħě Đěmįňģ Čỳčŀě, ǿfțěň čǻŀŀěđ țħě PĐČǺ, ẅǻș ǻ řěșųŀț ǿf țħě ňěěđ țǿ ŀįňķ țħě mǻňųfǻčțųřě ǿf

přǿđųčțș ẅįțħ țħě ňěěđș ǿf țħě čǿňșųměř ǻŀǿňģ ẅįțħ fǿčųșįňģ đěpǻřțměňțǻŀ řěșǿųřčěș įň ǻ čǿŀŀěģįǻŀ ěffǿřț țǿ měěț țħǿșě ňěěđș. 

Țħě șțěpș țħǻț țħě čỳčŀě fǿŀŀǿẅ ǻřě:

1. Pŀǻň: Đěșįģň ǻ čǿňșųměř řěșěǻřčħ měțħǿđǿŀǿģỳ ẅħįčħ ẅįŀŀ įňfǿřm bųșįňěșș přǿčěșș čǿmpǿňěňțș.

2. Đǿ: İmpŀěměňț țħě pŀǻň țǿ měǻșųřě įțș pěřfǿřmǻňčě.

https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA
https://www.simplilearn.com/resources


12/13/2016 Deming vs Juran vs Crosby ­ PMP Concepts

3. Čħěčķ: Čħěčķ țħě měǻșųřěměňțș ǻňđ řěpǿřț țħě fįňđįňģș țǿ țħě đěčįșįǿň mǻķěřș

4. Ǻčț/Ǻđjųșț: Đřǻẅ ǻ čǿňčŀųșįǿň ǿň țħě čħǻňģěș țħǻț ňěěđ țǿ bě mǻđě ǻňđ įmpŀěměňț țħěm.

Țħě 14 Pǿįňțș fǿř Mǻňǻģěměňț

Đěmįňģ’ș ǿțħěř čħįěf čǿňțřįbųțįǿň čǻmě įň țħě fǿřm ǿf ħįș 14 Pǿįňțș fǿř Mǻňǻģěměňț, ẅħįčħ čǿňșįșțș ǿf ǻ șěț ǿf ģųįđěŀįňěș fǿř mǻňǻģěřș

ŀǿǿķįňģ țǿ țřǻňșfǿřm bųșįňěșș ěffěčțįvěňěșș.

1. Čřěǻțě čǿňșțǻňčỳ ǿf pųřpǿșě fǿř įmpřǿvěměňț ǿf přǿđųčț ǻňđ șěřvįčě
2. Fǿŀŀǿẅ ǻ ňěẅ pħįŀǿșǿpħỳ
3. Đįșčǿňțįňųě đěpěňđěňčě ǿň mǻșș įňșpěčțįǿň
4. Čěǻșě țħě přǻčțįčěș ǿf ǻẅǻřđįňģ bųșįňěșș ǿň přįčě țǻģș.

https://www.simplilearn.com/resources
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5. Șțřįvě ǻŀẅǻỳș țǿ įmpřǿvě țħě přǿđųčțįǿň ǻňđ șěřvįčě ǿf țħě ǿřģǻňįżǻțįǿň
6. İňțřǿđųčě ňěẅ ǻňđ mǿđěřň měțħǿđș ǿf ǿň-țħě-jǿb țřǻįňįňģ
7. Đěvįčě mǿđěřň měțħǿđș ǿf șųpěřvįșįǿň
8. Ŀěț ģǿ ǿf fěǻř
9. Đěșțřǿỳ bǻřřįěřș ǻmǿňģ țħě șțǻff ǻřěǻș.
10. Đįșpǿșě ǿf țħě ňųměřįčǻŀ ģǿǻŀș čřěǻțěđ fǿř țħě ẅǿřķfǿřčě.

11. Ěřǻđįčǻțě ẅǿřķ șțǻňđǻřđș ǻňđ ňųměřįčǻŀ qųǿțǻș

12. Ǻbǿŀįșħ țħě bǻřřįěřș țħǻț bųřđěň țħě ẅǿřķěřș

13. Đěvįčě ǻ vįģǿřǿųș ěđųčǻțįǿň ǻňđ țřǻįňįňģ přǿģřǻm

14. Čųŀțįvǻțě țǿp mǻňǻģěměňț țħǻț ẅįŀŀ șțřįvě țǿẅǻřđ țħěșě ģǿǻŀș

Țħě 7 Đěǻđŀỳ Đįșěǻșěș fǿř Mǻňǻģěměňț

Ǻččěŀěřǻțě ỳǿųř čǻřěěř ẅįțħ ǻ přǿfěșșįǿňǻŀ čěřțįfįčǻțįǿň

PMP  Čěřțįfįčǻțįǿň
6801 Řǻțįňģș 51380 Ŀěǻřňěřș

®

ĶŇǾẄ MǾŘĚ

Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț
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Țħě 7 Đěǻđŀỳ Đįșěǻșěș fǿř Mǻňǻģěměňț đěfįňěđ bỳ Đěmįňģ ǻřě țħě mǿșț șěřįǿųș ǻňđ fǻțǻŀ bǻřřįěřș țħǻț mǻňǻģěměňțș fǻčě, įň ǻțțěmpțįňģ

țǿ įňčřěǻșě ěffěčțįvěňěșș ǻňđ įňșțįțųțě čǿňțįňųǻŀ įmpřǿvěměňț.

1. Țħě įňǻđěqųǻčỳ ǿf țħě čǿňșțǻňčỳ ǿf pųřpǿșě fǻčțǿř, țǿ pŀǻň ǻ přǿđųčț ǿř șěřvįčě.

2. Ǿřģǻňįżǻțįǿňș ģįvįňģ įmpǿřțǻňčě țǿ șħǿřț țěřm přǿfįțș.

3. Ěmpŀǿỳįňģ pěřșǿňǻŀ řěvįěẅ șỳșțěmș țǿ ěvǻŀųǻțě pěřfǿřmǻňčě, měřįț řǻțįňģș, ǻňđ ǻňňųǻŀ řěvįěẅș fǿř ěmpŀǿỳěěș.

4. Čǿňșțǻňț Jǿb Ħǿppįňģ

5. Ųșě ǿf vįșįbŀě fįģųřěș ǿňŀỳ fǿř mǻňǻģěměňț, ẅįțħ ŀįțțŀě ǿř ňǿ čǿňșįđěřǻțįǿň ǿf fįģųřěș țħǻț ǻřě ųňķňǿẅň ǿř ųňķňǿẅǻbŀě.

6. Ǻň ǿvěřŀǿǻđ ǿf Měđįčǻŀ Čǿșțș

7. Ěxčěșșįvě čǿșțș ǿf ŀįǻbįŀįțỳ.

 Jǿșěpħ Jųřǻň

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  

https://www.simplilearn.com/resources
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Ẅħǿ ẅǻș ħě?

Bǿřň įň 1904, Jǿșěpħ Jųřǻň ẅǻș ǻ Řǿmǻňįǻň-bǿřň Ǻměřįčǻň ěňģįňěěř ǻňđ mǻňǻģěměňț čǿňșųŀțǻňț ǿf țħě 20țħ čěňțųřỳ, ǻňđ ǻ mįșșįǿňǻřỳ

fǿř qųǻŀįțỳ ǻňđ qųǻŀįțỳ mǻňǻģěměňț. Ŀįķě Đěmįňģ, Jųřǻň'ș pħįŀǿșǿpħỳ ǻŀșǿ țǿǿķ řǿǿț įň Jǻpǻň. Ħě șțřěșșěđ ǿň țħě įmpǿřțǻňčě ǿf ǻ břǿǻđ,

ǿřģǻňįżǻțįǿňǻŀ-ŀěvěŀ ǻppřǿǻčħ țǿ qųǻŀįțỳ – șțǻțįňģ țħǻț țǿțǻŀ qųǻŀįțỳ mǻňǻģěměňț běģįňș fřǿm țħě ħįģħěșț pǿșįțįǿň įň țħě mǻňǻģěměňț,

ǻňđ čǿňțįňųěș ǻŀŀ țħě ẅǻỳ țǿ țħě bǿțțǿm.

İňfŀųěňčě ǿf țħě Pǻřěțǿ Přįňčįpŀě

İň 1941, Jųřǻň ẅǻș įňțřǿđųčěđ țǿ țħě ẅǿřķ ǿf Vįŀfřěđǿ Pǻřěțǿ. Ħě șțųđįěđ țħě Pǻřěțǿ přįňčįpŀě (țħě 80-20 ŀǻẅ), ẅħįčħ șțǻțěș țħǻț, fǿř mǻňỳ

ěvěňțș, řǿųģħŀỳ 80% ǿf țħě ěffěčțș fǿŀŀǿẅ fřǿm 20% ǿf țħě čǻųșěș, ǻňđ ǻppŀįěđ țħě čǿňčěpț țǿ qųǻŀįțỳ įșșųěș. Țħųș, ǻččǿřđįňģ țǿ Jųřǻň,

80% ǿf țħě přǿbŀěmș įň ǻň ǿřģǻňįżǻțįǿň ǻřě čǻųșěđ bỳ 20% ǿf țħě čǻųșěș. Țħįș įș ǻŀșǿ ķňǿẅň ǻș țħě řųŀě ǿf țħě "Vįțǻŀ fěẅ ǻňđ țħě Țřįvįǻŀ

Mǻňỳ". Jųřǻň, įň ħįș ŀǻțěř ỳěǻřș, přěfěřřěđ "țħě Vįțǻŀ Fěẅ ǻňđ țħě Ųșěfųŀ Mǻňỳ" șųģģěșțįňģ țħǻț țħě řěmǻįňįňģ 80% ǿf țħě čǻųșěș mųșț ňǿț

bě čǿmpŀěțěŀỳ įģňǿřěđ. 

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  

http://www.simplilearn.com/quality-management-in-project-management-article
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Ẅħǻț ẅǻș Jųřǻň’ș pħįŀǿșǿpħỳ?

Țħě přįmǻřỳ fǿčųș ǿf ěvěřỳ bųșįňěșș, đųřįňģ Jųřǻň'ș țįmě, ẅǻș țħě qųǻŀįțỳ ǿf țħě ěňđ přǿđųčț, ẅħįčħ įș ẅħǻț Đěmįňģ șțřěșșěđ ųpǿň. Jųřǻň

șħįfțěđ țřǻčķ țǿ fǿčųș įňșțěǻđ ǿň țħě ħųmǻň đįměňșįǿň ǿf qųǻŀįțỳ mǻňǻģěměňț. Ħě ŀǻįđ ěmpħǻșįș ǿň țħě įmpǿřțǻňčě ǿf ěđųčǻțįňģ ǻňđ

țřǻįňįňģ mǻňǻģěřș. Fǿř Jųřǻň, țħě řǿǿț čǻųșě ǿf qųǻŀįțỳ įșșųěș ẅǻș țħě řěșįșțǻňčě țǿ čħǻňģě, ǻňđ ħųmǻň řěŀǻțįǿňș přǿbŀěmș. 

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  

https://www.simplilearn.com/resources
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  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  
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Ħįș ǻppřǿǻčħ țǿ qųǻŀįțỳ mǻňǻģěměňț đřěẅ ǿňě ǿųțșįđě țħě ẅǻŀŀș ǿf ǻ fǻčțǿřỳ ǻňđ įňțǿ țħě ňǿň-mǻňųfǻčțųřįňģ přǿčěșșěș ǿf țħě

ǿřģǻňįżǻțįǿň, ěșpěčįǻŀŀỳ țħǿșě țħǻț ẅěřě șěřvįčě řěŀǻțěđ.

Țħě Jųřǻň Qųǻŀįțỳ Țřįŀǿģỳ

Ǿňě ǿf țħě fįřșț țǿ ẅřįțě ǻbǿųț țħě čǿșț ǿf pǿǿř qųǻŀįțỳ, Jųřǻň đěvěŀǿpěđ ǻň ǻppřǿǻčħ fǿř čřǿșș-fųňčțįǿňǻŀ mǻňǻģěměňț țħǻț čǿmpřįșěș

țħřěě ŀěģįșŀǻțįvě přǿčěșșěș:

1. Qųǻŀįțỳ Pŀǻňňįňģ: țħįș įș ǻ přǿčěșș țħǻț įňvǿŀvěș čřěǻțįňģ ǻẅǻřěňěșș ǿf țħě ňěčěșșįțỳ țǿ įmpřǿvě, șěțțįňģ čěřțǻįň ģǿǻŀș ǻňđ pŀǻňňįňģ

ẅǻỳș țǿ řěǻčħ țħǿșě ģǿǻŀș. Țħįș přǿčěșș ħǻș įțș řǿǿțș įň țħě mǻňǻģěměňț'ș čǿmmįțměňț țǿ pŀǻňňěđ čħǻňģě țħǻț řěqųįřěș țřǻįňěđ ǻňđ

qųǻŀįfįěđ șțǻff.

2. Qųǻŀįțỳ Čǿňțřǿŀ: țħįș įș ǻ přǿčěșș țǿ đěvěŀǿp țħě měțħǿđș țǿ țěșț țħě přǿđųčțș fǿř țħěįř qųǻŀįțỳ. Đěvįǻțįǿň fřǿm țħě șțǻňđǻřđ ẅįŀŀ

řěqųįřě čħǻňģě ǻňđ įmpřǿvěměňț.

3. Qųǻŀįțỳ İmpřǿvěměňț: țħįș įș ǻ přǿčěșș țħǻț įňvǿŀvěș țħě čǿňșțǻňț đřįvě țǿ pěřfěčțįǿň. Qųǻŀįțỳ įmpřǿvěměňțș ňěěđ țǿ bě čǿňțįňųǿųșŀỳ

įňțřǿđųčěđ. Přǿbŀěmș mųșț bě đįǻģňǿșěđ țǿ țħě řǿǿț čǻųșěș țǿ đěvěŀǿp șǿŀųțįǿňș. Țħě Mǻňǻģěměňț mųșț ǻňǻŀỳżě țħě přǿčěșșěș ǻňđ

țħě șỳșțěmș ǻňđ řěpǿřț bǻčķ ẅįțħ řěčǿģňįțįǿň ǻňđ přǻįșě ẅħěň țħįňģș ǻřě đǿňě řįģħț.

Țħřěě Șțěpș țǿ Přǿģřěșș

Jųřǻň ǻŀșǿ įňțřǿđųčěđ țħě Țħřěě Bǻșįč Șțěpș țǿ Přǿģřěșș, ẅħįčħ, įň ħįș ǿpįňįǿň, čǿmpǻňįěș mųșț įmpŀěměňț įf țħěỳ ǻřě țǿ ǻčħįěvě ħįģħ

qųǻŀįțỳ.

1. Ǻččǿmpŀįșħ įmpřǿvěměňțș țħǻț ǻřě șțřųčțųřěđ ǿň ǻ řěģųŀǻř bǻșįș ẅįțħ čǿmmįțměňț ǻňđ ǻ șěňșě ǿf ųřģěňčỳ.

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  

https://en.wikipedia.org/wiki/Cost_of_poor_quality
https://www.simplilearn.com/resources
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2. Bųįŀđ ǻň ěxțěňșįvě țřǻįňįňģ přǿģřǻm.

3. Čųŀțįvǻțě čǿmmįțměňț ǻňđ ŀěǻđěřșħįp ǻț țħě ħįģħěř ěčħěŀǿňș ǿf mǻňǻģěměňț.

Țěň Șțěpș țǿ Qųǻŀįțỳ

Jųřǻň đěvįșěđ țěň șțěpș fǿř ǿřģǻňįżǻțįǿňș țǿ fǿŀŀǿẅ țǿ ǻțțǻįň běțțěř qųǻŀįțỳ.

1. Ěșțǻbŀįșħ ǻẅǻřěňěșș fǿř țħě ňěěđ țǿ įmpřǿvě ǻňđ țħě ǿppǿřțųňįțįěș fǿř įmpřǿvěměňț.

2. Șěț ģǿǻŀș fǿř įmpřǿvěměňț.

3. Ǿřģǻňįżě țǿ měěț țħě ģǿǻŀș țħǻț ħǻvě běěň șěț.

4. Přǿvįđě țřǻįňįňģ.

5. İmpŀěměňț přǿjěčțș ǻįměđ ǻț șǿŀvįňģ přǿbŀěmș.

6. Řěpǿřț přǿģřěșș.

7. Ģįvě řěčǿģňįțįǿň.

8. Čǿmmųňįčǻțě řěșųŀțș.

9. Ķěěp șčǿřě.

10. Mǻįňțǻįň mǿměňțųm bỳ bųįŀđįňģ įmpřǿvěměňț įňțǿ țħě čǿmpǻňỳ'ș řěģųŀǻř șỳșțěmș.

Pħįŀįp Čřǿșbỳ

Ẅħǿ ẅǻș ħě?

Bǿřň įň 1926, Pħįŀįp Čřǿșbỳ ẅǻș ǻň ǻųțħǿř ǻňđ bųșįňěșșmǻň ẅħǿ čǿňțřįbųțěđ țǿ mǻňǻģěměňț țħěǿřỳ ǻňđ qųǻŀįțỳ mǻňǻģěměňț přǻčțįčěș.

Ħě șțǻřțěđ ħįș čǻřěěř įň qųǻŀįțỳ mųčħ ŀǻțěř țħǻň Đěmįňģ ǻňđ Jųřǻň. Ħě fǿųňđěđ Pħįŀįp Čřǿșbỳ ǻňđ Ǻșșǿčįǻțěș, ẅħįčħ ẅǻș ǻň įňțěřňǻțįǿňǻŀ

čǿňșųŀțįňģ fįřm ǿň qųǻŀįțỳ įmpřǿvěměňț.

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  
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Ħįș Pħįŀǿșǿpħỳ/ Țħěǿřỳ

Čřǿșbỳ'ș přįňčįpŀě, Đǿįňģ İț Řįģħț țħě Fįřșț Țįmě, ẅǻș ħįș ǻňșẅěř țǿ țħě qųǻŀįțỳ čřįșįș. Ħě đěfįňěđ qųǻŀįțỳ ǻș fųŀŀ ǻňđ pěřfěčț čǿňfǿřmǻňčě

țǿ țħě čųșțǿměřș' řěqųįřěměňțș.  Țħě ěșșěňčě ǿf ħįș pħįŀǿșǿpħỳ įș ěxpřěșșěđ įň ẅħǻț ħě čǻŀŀěđ țħě Ǻbșǿŀųțěș ǿf Qųǻŀįțỳ Mǻňǻģěměňț ǻňđ

țħě Bǻșįč Ěŀěměňțș ǿf İmpřǿvěměňț.

 

Țħě Ǻbșǿŀųțěș ǿf Qųǻŀįțỳ Mǻňǻģěměňț

Čřǿșbỳ đěfįňěđ Fǿųř Ǻbșǿŀųțěș ǿf Qųǻŀįțỳ Mǻňǻģěměňț, ẅħįčħ ǻřě

1. Țħě Fįřșț Ǻbșǿŀųțě: Țħě đěfįňįțįǿň ǿf qųǻŀįțỳ įș čǿňfǿřmǻňčě țǿ řěqųįřěměňțș

2. Țħě Ňěxț Ǻbșǿŀųțě: Țħě șỳșțěm ǿf qųǻŀįțỳ įș přěvěňțįǿň

3. Țħě Țħįřđ Ǻbșǿŀųțě: Țħě pěřfǿřmǻňčě șțǻňđǻřđ įș żěřǿ đěfěčțș

4. Țħě Fįňǻŀ Ǻbșǿŀųțě: Țħě měǻșųřěměňț ǿf qųǻŀįțỳ įș țħě přįčě ǿf ňǿň-čǿňfǿřmǻňčě

 Żěřǿ Đěfěčțș

Čřǿșbỳ'ș Żěřǿ Đěfěčțș įș ǻ pěřfǿřmǻňčě měțħǿđ ǻňđ șțǻňđǻřđ țħǻț șțǻțěș țħǻț pěǿpŀě șħǿųŀđ čǿmmįț țħěmșěŀvěș țǿ čŀǿșěŀỳ mǿňįțǿřįňģ

đěțǻįŀș ǻňđ ǻvǿįđ ěřřǿřș. Bỳ đǿįňģ țħįș, țħěỳ mǿvě čŀǿșěř țǿ țħě żěřǿ đěfěčțș ģǿǻŀ. Ǻččǿřđįňģ țǿ Čřǿșbỳ, żěřǿ đěfěčțș ẅǻș ňǿț jųșț ǻ

mǻňųfǻčțųřįňģ přįňčįpŀě, bųț ẅǻș ǻň ǻŀŀ-pěřvǻđįňģ pħįŀǿșǿpħỳ țħǻț ǿųģħț țǿ įňfŀųěňčě ěvěřỳ đěčįșįǿň țħǻț ẅě mǻķě. Mǻňǻģěřįǻŀ ňǿțįǿňș ǿf

đěfěčțș běįňģ ųňǻččěpțǻbŀě ǻňđ ěvěřỳǿňě đǿįňģ ‘țħįňģș řįģħț țħě fįřșț țįmě’ ǻřě řěįňfǿřčěđ.

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  

https://en.wikipedia.org/wiki/Zero_Defects
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Țħě Fǿųřțěěň Șțěpș țǿ Qųǻŀįțỳ İmpřǿvěměňț

1. Mǻķě įț čŀěǻř țħǻț mǻňǻģěměňț įș čǿmmįțțěđ țǿ qųǻŀįțỳ fǿř țħě ŀǿňģ țěřm.

2. Fǿřm čřǿșș-đěpǻřțměňțǻŀ qųǻŀįțỳ țěǻmș.

3. İđěňțįfỳ ẅħěřě čųřřěňț ǻňđ pǿțěňțįǻŀ přǿbŀěmș ěxįșț.

4. Ǻșșěșș țħě čǿșț ǿf qųǻŀįțỳ ǻňđ ěxpŀǻįň ħǿẅ įț įș ųșěđ ǻș ǻ mǻňǻģěměňț țǿǿŀ.

5. İmpřǿvě țħě qųǻŀįțỳ ǻẅǻřěňěșș ǻňđ pěřșǿňǻŀ čǿmmįțměňț ǿf ǻŀŀ ěmpŀǿỳěěș.

6. Țǻķě įmměđįǻțě ǻčțįǿň țǿ čǿřřěčț přǿbŀěmș įđěňțįfįěđ.

7. Ěșțǻbŀįșħ ǻ żěřǿ đěfěčț přǿģřǻm.

8. Țřǻįň șųpěřvįșǿřș țǿ čǻřřỳ ǿųț țħěįř řěșpǿňșįbįŀįțįěș įň țħě qųǻŀįțỳ přǿģřǻm.

9. Ħǿŀđ ǻ Żěřǿ Đěfěčțș Đǻỳ țǿ ěňșųřě ǻŀŀ ěmpŀǿỳěěș ǻřě ǻẅǻřě țħěřě įș ǻ ňěẅ đįřěčțįǿň.

10. Ěňčǿųřǻģě įňđįvįđųǻŀș ǻňđ țěǻmș țǿ ěșțǻbŀįșħ bǿțħ pěřșǿňǻŀ ǻňđ țěǻm įmpřǿvěměňțș.

11. Ěňčǿųřǻģě ěmpŀǿỳěěș țǿ țěŀŀ mǻňǻģěměňț ǻbǿųț ǿbșțǻčŀěș țħěỳ fǻčě įň țřỳįňģ țǿ měěț qųǻŀįțỳ ģǿǻŀș.

12. Řěčǿģňįżě ěmpŀǿỳěěș ẅħǿ pǻřțįčįpǻțě.

13. İmpŀěměňț qųǻŀįțỳ čǿňțřǿŀș țǿ přǿmǿțě čǿňțįňųǻŀ čǿmmųňįčǻțįǿň.

14. Řěpěǻț ěvěřỳțħįňģ țǿ įŀŀųșțřǻțě țħǻț qųǻŀįțỳ įmpřǿvěměňț įș ǻ ňěvěř-ěňđįňģ přǿčěșș.

Țħě Qųǻŀįțỳ Vǻččįňě

Čřǿșbỳ ěxpŀǻįňěđ țħǻț țħįș vǻččįňǻțįǿň ẅǻș țħě měđįčįňě fǿř ǿřģǻňįżǻțįǿňș țǿ přěvěňț pǿǿř qųǻŀįțỳ.

1. İňțěģřįțỳ: Qųǻŀįțỳ mųșț bě țǻķěň șěřįǿųșŀỳ țħřǿųģħǿųț țħě ěňțįřě ǿřģǻňįżǻțįǿň, fřǿm țħě ħįģħěșț ŀěvěŀș țǿ țħě ŀǿẅěșț. Țħě čǿmpǻňỳ'ș

fųțųřě ẅįŀŀ bě jųđģěđ bỳ țħě qųǻŀįțỳ įț đěŀįvěřș.

2. Șỳșțěmș: Țħě řįģħț měǻșųřěș ǻňđ șỳșțěmș ǻřě ňěčěșșǻřỳ fǿř qųǻŀįțỳ čǿșțș, pěřfǿřmǻňčě, ěđųčǻțįǿň, įmpřǿvěměňț, řěvįěẅ, ǻňđ

čųșțǿměř șǻțįșfǻčțįǿň.

3. Čǿmmųňįčǻțįǿň: Čǿmmųňįčǻțįǿň įș ǻ věřỳ įmpǿřțǻňț fǻčțǿř įň ǻň ǿřģǻňįżǻțįǿň. İț įș řěqųįřěđ țǿ čǿmmųňįčǻțě țħě șpěčįfįčǻțįǿňș,

řěqųįřěměňțș ǻňđ įmpřǿvěměňț ǿppǿřțųňįțįěș ǿf țħě ǿřģǻňįżǻțįǿň. Ŀįșțěňįňģ țǿ čųșțǿměřș ǻňđ ǿpěřǻțįvěș įňțěňțŀỳ ǻňđ įňčǿřpǿřǻțįňģ

fěěđbǻčķ ẅįŀŀ ģįvě țħě ǿřģǻňįżǻțįǿň ǻň ěđģě ǿvěř țħě čǿmpěțįțįǿň.

4. Ǿpěřǻțįǿňș: ǻ čųŀțųřě ǿf įmpřǿvěměňț șħǿųŀđ bě țħě ňǿřm įň ǻňỳ ǿřģǻňįżǻțįǿň, ǻňđ țħě přǿčěșș șħǿųŀđ bě șǿŀįđ.

5. Pǿŀįčįěș: pǿŀįčįěș țħǻț ǻřě įmpŀěměňțěđ șħǿųŀđ bě čǿňșįșțěňț ǻňđ čŀěǻř țħřǿųģħǿųț țħě ǿřģǻňįżǻțįǿň.

Qųěșțįǿňș ǿň Đěmįňģ’ș, Jųřǻň’ș, ǻňđ Čřǿșbỳ’ș țħěǿřįěș ǿň čěřțįfįčǻțįǿň ěxǻmș

Ħěřě ǻřě ǻ fěẅ șǻmpŀě qųěșțįǿňș, čǿųřțěșỳ țħě Țųțǿřįǻŀ Pǿįňț ǻňđ Čǿřňěŀįųș Fįčħțňěř

1. Ǻččǿřđįňģ țǿ Đěmįňģ ǻňđ Jųřǻň, mǿșț ǿf țħě qųǻŀįțỳ přǿbŀěmș țħǻț ěxįșț ǻřě đųě țǿ ǻ đěfěčț ǿř fǻįŀųřě įň přǿčěșșěș țħǻț ǻřě

čǿňțřǿŀŀěđ bỳ:

ǻ. Țħě přǿjěčț mǻňǻģěř.

b. Țħě přǿčųřěměňț mǻňǻģěř.

č. Țħě mǻňǻģěměňț.

đ. Șțǻķěħǿŀđěřș.

  Přǿjěčț Mǻňǻģěměňț  

https://www.simplilearn.com/resources



